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«Was hat ein Käsefertiger mit KI zu tun»? 
Herausforderung: Welche Daten sind notwendig 
und in ausreichender Qualität vorhanden? 

Link: https://kalt-ag.ch/ 
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INOS-Innovationsplattform  
für Künstliche Intelligenz 

 
 
 
 

www.KIxKMU.ch 
 

•   

INOS ist eine Initiative der Ostschweizer Kantone  
mit Unterstützung des Bundes (NRP).   
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Hintergrund 
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» KI ist viel mehr als ChatGPT & Co. 
und umfasst unterschiedlichste 
Technologien und Anwendungen 

Der Gartner Hyper Cycle 
zeigt den Reifegrad 
neuer Technologien.
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Hintergrund 
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Quelle: Handelszeitung, 05.09.2024 

Herausforderungen 

• Datenverfügbarkeit/-qualität 
• Anwendungsbereiche 
• Ressourcen/Budget 
• Skalierbarkeit 
• Sichtbarkeit des Nutzens 
• Regulatorische Aspekte 

Wie und wo fangen wir an? 

» KMU brauchen Unterstützung,  
um fit für das KI-Zeitalter zu werden! 
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Innovation ist anspruchsvoll 
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• Quelle: in Anlehung an Duwe (2020, S. 3), erstellt mit Copilot 

Realität bei 
Innovationsprojekten 

Keine Routine 

Unsicherheit 

Ziele beim laufenden 
Tagesgeschäft 

Wiederholbarkeit 

Vorhersehbarkeit 
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Innovationsnetzwerk Ostschweiz unterstützt die Plattform KIxKMU  
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• Zielgruppe 
INOS unterstützt Ostschweizer KMU bei ihren 
Innovationsvorhaben.  

• Förderbedingungen 
Förderberechtigt sind KMU mit bis zu 250 Mitarbei-
tenden (VZÄ) und Sitz in den Ostschweizer 
Kantonen AI, AR, SG, GL, GR, SH und TG. 

• Finanzierung 
Getragen wird INOS von den Ostschweizer Kantonen 
und dem Bund (NRP – Neue Regionalpolitik). 
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Innovation fokussiert bei uns auf… 
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Die Innovationsplattform KIxKMU bietet als zentrale Anlaufstelle einen 
niederschwelligen und praxisnahen Zugang zu KI. 

KIxKMU  

Modul 2: 
Expertise und 

Vernetzung 

Modul 3: 
Coaching und 
Kooperation 

Modul 4: 
Innovation und 

Entwicklung 

Modul 1: 
Information und 
Sensibilisierung 

Aufmerksamkeit  
wecken &  

Bewusstsein  
schaffen 

Kompetenzen  
aufbauen 

& Potenziale 
identifizieren 

Use Cases 
entwickeln 
& Projekte  
initiieren 

ORIENTIERUNG 
Praxisbeispiele und Einstieg in KI  
Informationsveranstaltungen 
 Was bringt KI in unserem 
Unternehmen wirklich? 

KOMPETENZEN  
Workshops und Wissenstransfer 
Potenzialanalyse im Unternehmen 
 Welche Anwendungen sind realistisch 
und bezahlbar? 

INNOVATIONSCOACHING 
Entwicklung konkreter Use Cases 
Begleitung durch INOS-Coaches 
 Wie starten wir ein Projekt? 

INNOVATIONSPROJEKTE  
Förderprogramme und 
Anschlussprojekte 
 Wie geht es weiter? 
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Vom Wissensaufbau zum Innovationscoaching 
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Intensiv-Seminare / Fokus-Workshops Innovationscoaching
1 2

Mehr dazu auf: https://inos.swiss/angebot/inos-plattformen/kixkmu/ • Quelle: eigene Darstellung, erstellt mit ChatGPT 
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Vom Wissensaufbau zum Innovationscoaching 
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• Einordnung von KI-Technologien 
• Identifikation unternehmensspezifischer 

Potenziale 
• Diskussion konkreter Praxisbeispiele 
• Erste Strukturierung möglicher 

Innovationsvorhaben 
 

Intensiv-Seminare / Fokus-Workshops

Kompetenzen und Fähigkeiten 

Strukturierter Wissensaufbau,  
klare Orientierung im KI-Umfeld  
und Identifikation konkreter 
Innovationsprojekte

1

• Quelle: eigene Darstellung, erstellt mit ChatGPT 
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Vom Wissensaufbau zum Innovationscoaching 
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• Individuell auf Ihr Unternehmen 

zugeschnitten 
• Persönlich und vertraulich 
• Technologisch und betriebswirtschaftlich 

fundiert 
 
 

Technologie- und Innovationsexpertise 

Bis zu 55 Stunden kostenlos, in 
bestimmten Konstellationen bis  
zu 83 Stunden Unterstützung. 

Innovationscoaching
2

• Quelle: eigene Darstellung, erstellt mit ChatGPT 
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Auftrags-Agent  
für die automatische 
Auftragsabwicklung 

Vertriebs-Agent 
für Leads, 
Kontakte und 
systematisches 
Nachfassen 

Externer Kunden-Chatbot 
beantwortet Fragen zu 
Produkten/ Services auf 
Basis von Dokumenten  

GenAI im Kundendienst 
automatisiert den Eingangs-
kanal (z. B. E-Mail), erkennt 
Anliegen/Dringlichkeit, 
erstellt strukturierte Tickets 
und unterstützt Agenten mit 
Antwortentwürfen.  

KI-gestützte Auftrags-
erfassung im B2B-Portal 
führt Nutzer durch Bestel-
lung, Artikelwahl, Mengen, 
Alternativen und Verfüg-
barkeit und reduziert 
Fehler im Bestellprozess.  

Vertriebs-Sprachagent 
berät Anrufer zu Ange-
boten, beantwortet FAQs 
und sammelt minimale 
Abschlussdaten für den 
digitalen Vertragsabschluss 

Image Recognition 
Erkennen von fehlerhaften 
aufgebrachten Deckeln in 
der Produktion. 

Beispiele Use Cases  
 



INOS | 

Beispiele Use Cases  
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KI-gestützter 
Ersatzteilvorschlag 
Die Servicetechniker 
können dank der 
neuen Lösung mit viel 
grösserer Genauigkeit 
vorhersagen, welche 
Ersatzteile für einen 
Wartungsfall benötigt 
werden.  

Interner Wissens-Chatbot 
macht Unternehmenswissen 
auffindbar und beantwortet 
Fragen zu Prozessen, Richtlinien 
und Dokumenten. 

Gruppenstrategie KI  
Erstellung eines Frameworks für den Ein-
satz von KI in den verschiedenen Geschäfts-
bereichen inkl. der detaillierten Definition 
von Pilotprojekten. 
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Fazit – Kompetenzaufbau und Coaching 
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KMU: Wie gehen wir an 
das Thema KI heran? 

KMU: Wir nutzen das 
Thema KI! 

Information-
veranstaltungen 

1

Kompetenzaufbau 
mit Seminaren und 

Workshops 

2
Coachings KI-

Projekte entwickeln 
und umsetzen 

3

Anschlussprojekte 
möglich machen 

4
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INOS-Innovationsplattform KIxKMU 

1. Das Thema Künstliche Intelligenz entwickelt sich zu einem zentralen Treiber für Innovation, Produktivität und neue Geschäfts-
modelle. Während grosse Unternehmen bereits gezielt Anwendungen implementieren, stehen viele KMU vor der Herausforderung, 
relevante Einsatzfelder zu identifizieren und notwendige Kompetenzen aufzubauen.  

2. Die INOS-Plattform „KIxKMU“ setzt hier an und schafft in der Ostschweiz eine zentrale Anlaufstelle für einen niederschwelligen und 
praxisnahen Zugang zu KI. Entlang eines klar strukturierten Ansatzes begleitet sie Unternehmen von der Sensibilisierung über den 
Kompetenzaufbau bis hin zur Entwicklung und Umsetzung konkreter KI-Anwendungsfälle und Innovationsprojekte.  

3. Im Zentrum steht die konsequente Ausrichtung auf die Bedürfnisse von KMU: verständliche Formate, anwendungsorientierte 
Inhalte und unmittelbar nutzbare Ergebnisse. So wird KI nicht als abstrakte Technologie, sondern als konkreter Hebel für 
unternehmerischen Mehrwert erlebbar. 

4. Die Plattform ist Teil des Innovationsnetzwerks INOS, das KMU in der Ostschweiz bei Innovationsvorhaben unterstützt. INOS bringt 
gezielt Impulse von aussen in Unternehmen, vermittelt Fach- und Methodenwissen, vernetzt relevante Partner und erleichtert den 
Zugang zu Förderinstrumenten. Damit schafft INOS die Grundlage, Innovationen systematisch zu entwickeln und erfolgreich 
umzusetzen.  

5. Die Plattform wird von den Ostschweizer Kantonen Glarus, Graubünden, Schaffhausen, St. Gallen und Thurgau getragen und 
unterstützt. 

6. Ziel ist es, KMU zu befähigen, KI-Potenziale gezielt zu nutzen, Innovationsprojekte anzustossen und ihre Wettbewerbsfähigkeit 
nachhaltig zu stärken – und damit einen Beitrag zur wirtschaftlichen Entwicklung der Ostschweiz zu leisten. 
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KIxKMU: Ihre Ansprechpartner 
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Karl Neumüller 
OST – Ostschweizer Fachhochschule 
Institut für Strategie und Marketing 

 +41 58 257 12 91 
karl.neumueller@ost.ch 
www.ost.ch/ism 

Rigo Tietz 
OST – Ostschweizer Fachhochschule 
Institut für Strategie und Marketing 

+41 58 257 13 78 
rigo.tietz@ost.ch 
www.ost.ch/ism 
 

Sebastian Scheler 
OST – Ostschweizer Fachhochschule 
Institut für Strategie und Marketing 

+41 58 257 12 57 
sebastian.scheler@ost.ch 
www.ost.ch/ism 
 

www.KIxKMU.ch 
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mit Unterstützung des Bundes (NRP).   

 
 

INOS-Innovationsplattform  
für Künstliche Intelligenz 

www.KIxKMU.ch 

 

Unterstützung von Innovationsvorhaben  
Anlaufstelle und einfacher Zugang zu KI 

KOMPETENZEN 

Workshops und Wissenstransfer 
Potenzialanalyse im Unternehmen 

 Welche Anwendungen sind 
realistisch und bezahlbar? 

ORIENTIERUNG 

Praxisbeispiele und Einstieg in KI  
Informationsveranstaltungen 

 Was bringt KI in unserem 
Unternehmen wirklich? 

      INNOVATIONSPROJEKTE 

Förderprogramme und 
Anschlussprojekte 

 Wie geht es weiter? 

     INNOVATIONSCOACHING 

Entwicklung konkreter Use Cases 
Begleitung durch INOS-Coaches 

 Wie starten wir ein Projekt? 
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