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Agenda

H O C H S C H U L E  F Ü R  W I R T S C H A F T

1) Reality Check

2) Der Motor: Die Künstliche Intelligenz

3) Unser Fundament: Das regionale Datenökosystem

4) Kriterien für AI-ready Daten & Content

5) Kooperative Infrastruktur statt Insellösung

6) Fazit
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Die neue Realität: Strategischer Wendepunkt

• Paradigmenwechsel: 

Rankings vs. Antworten

• Ziel: Präsenz in KI-
Antworten, nicht Platz 1 in 

Google

• Neue KPIs: Branded

Search, Mentions, 
Engagement

H O C H S C H U L E  F Ü R  W I R T S C H A F T
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Der Motor: Der Aufstieg der Künstlichen Intelligenz

KI ist keine Zukunftsmusik mehr, sie ist Realität. Sie verändert, wie Gäste planen und 

erleben: Chatbots, Planner, Recommender

Zwei zentrale Chance:

• Hyper-Personalisierung: Vom Massenmarketing zum „Segment von einem“. 

Individuelle Angebote in Echtzeit.

• Operative Effizienz: Automatisierung von Routineaufgaben, damit sich Mitarbeiter 

auf den Gast konzentrieren können (Stichwort: KI Agenten)

H O C H S C H U L E  F Ü R  W I R T S C H A F T
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Der Motor: Der Aufstieg der Künstlichen Intelligenz

H O C H S C H U L E  F Ü R  W I R T S C H A F T

https://www.destinationvancouver.com/

https://www.destinationvancouver.com/
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Unser Fundament: Das regionale Datenökosystem

• Digitaler Zwilling: 1:1 

Abbildung der Realität

• Digitales Nervensystem für die 
Destination / Region

• Datenpflege über die eigene 

Webseite hinaus nötig

H O C H S C H U L E  F Ü R  W I R T S C H A F T
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H O C H S C H U L E  F Ü R  W I R T S C H A F T

KI-Bereitschaft ist Chefsache

• Das Grundprinzip: „Garbage In, Garbage Out“

• KI-Investitionen scheitern ohne eine hochwertige 
Datengrundlage.

• Warum es Chefsache ist

1) Risikomanagement (Fehlinvestitionen & 
Vertrauen)

2) Wettbewerbsfähigkeit (Sichtbarkeit)

3) Demokratisierung & regionale Stärke 
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H O C H S C H U L E  F Ü R  W I R T S C H A F T

Kriterien für AI-ready Daten & Content

• Semantik & Struktur (Die gemeinsame Sprache)

• Was? Standardisierte Formate und Vokabulare (schema.org).

• Warum? Damit Maschinen Daten systemübergreifend verstehen und intelligent verarbeiten können.

• Qualität & Vollständigkeit (Das Fundament)

• Was? Korrekte, vollständige, bereinigte und normalisierte Stammdaten (Events, POIs, etc.).

• Warum? Fehlerhafte Daten führen zu nutzlosen Empfehlungen und zerstören das Vertrauen der Nutzer.

• Integration & Aktualität (Das lebendige Abbild)

• Was? Verknüpfung von statischen Stammdaten (Route, Ausstattung) mit dynamischen Echtzeitdaten 
(Auslastung, Wetter, Verfügbarkeit).

• Warum? Nur aktuelle Daten haben für den Gast in seiner Entscheidungssituation einen echten 
Mehrwert.

• Verhaltensdaten (Der Schlüssel zur Personalisierung)

• Was? Analyse von Nutzerinteraktionen (Klicks, Suchen, Buchungen).

• Warum? Um vom generischen "Was gibt es?" zum personalisierten "Was ist jetzt relevant für dich?" zu 
kommen.
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Sichtbarkeit auf Drittplattformen

• Open Data aktiv verbreiten (mehr Reichweite)

• Wikipedia, Booking, Google & Co. pflegen

• KI trainiert auf Webdaten, nicht nur DMO-Websites

• Datenkonsistenz als Vertrauenssignal

H O C H S C H U L E  F Ü R  W I R T S C H A F T
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Kooperative Infrastruktur statt Insellösung

H O C H S C H U L E  F Ü R  W I R T S C H A F T

• Geteilte Daten schaffen einen grösseren Mehrwert für 

alle Partner. 

• Offene Standards nutzen: Eine gemeinsame "Sprache" 

(z.B. schema.org) ist die Basis für die Sichtbarkeit in 

allen Systemen, auch in der KI. 

• Innovation demokratisieren: Ein zentraler Datenpool 

ermöglicht KI-Anwendungen (z.B. Chatbots, 

Recommender) für die gesamte Region, auch für 

KMUs. 

• DMO als Orchestrator: Die DMO initiiert, schafft 

Vertrauen und managt die Spielregeln (Data 

Governance). 
https://www.engadintourismus.ch/leistungspartner/die
nstleistungen-digitales-know-how/content-hub
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Fazit

"Investieren Sie nicht in isolierte Chatbot-

Insellösungen, sondern in den Aufbau 

einer integrierten, KI-fähigen Daten- und 

Content-Grundlage. Denken Sie nicht in 

Tools, sondern in Fähigkeiten. Das Ziel ist 

nicht, einen Chatbot zu kaufen, sondern 

eine Destination zu werden, die von 

intelligenten Systemen verstanden und 

empfohlen werden kann.» 

Hartmut Wimmer (CEO outdooractive)

H O C H S C H U L E  F Ü R  W I R T S C H A F T
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Hochschule für Wirtschaft

Route de la Plaine 2

3960 Siders 

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit.

Michael Fux
michael.fux@hevs.ch

079 356 18 96

hevs.ch/heg
hevs.ch/heg

mailto:michael.fux@hevs.ch
http://www.hevs.ch/hets
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